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090010863 - e-Connect - MANUALE UTENTE

AVVERTENZE
PER LINSTALLATORE:

Attenersi scrupolosamente alle normative vigenti sulla realizzazione di impianti elettrici e sistemi di sicurezza, oltre che alle
prescrizioni del costruttore riportate nella manualistica a corredo dei prodotti.

Fornire all’utilizzatore tutte le indicazioni sull’'uso e sulle limitazioni del sistema installato, specificando che esistono norme
specifiche e diversi livelli di prestazioni di sicurezza che devono essere commisurati alle esigenze dell’utilizzatore.

Far prendere visione all’utilizzatore delle avvertenze riportate in questo documento.

PER LUTILIZZATORE:

Verificare periodicamente e scrupolosamente la funzionalita dellimpianto accertandosi della correttezza
dell’esecuzione delle manovre di inserimento e disinserimento.

Curare la manutenzione periodica dell'impianto affidandola a personale specializzato in possesso dei requisiti prescritti dalle
norme vigenti.

Provvedere a richiedere al proprio installatore la verifica dell’adeguatezza dell’impianto al mutare delle condizioni
operative (es. variazioni delle aree da proteggere per estensione, cambiamento delle metodiche di accesso ecc...)

Questo dispositivo & stato progettato, costruito e collaudato con la massima cura, adottando procedure di controllo in
conformita alle normative vigenti. La piena rispondenza delle caratteristiche funzionali & conseguita solo nel caso di un suo
utilizzo esclusivamente limitato alla funzione per la quale é stato realizzato, e cioé:

Sistema di gestione, centralizzazione e supervisione degli impianti

Qualunque utilizzo al di fuori di questo ambito non & previsto e quindi non & possibile garantire la sua corretta operativita, e
pertanto é fatto espresso divieto al detentore del presente manuale di utilizzarlo per ragioni diverse da quelle per le quali & stato
redatto, ovvero esplicative delle caratteristiche tecniche del prodotto e delle modalita d’uso.

| processi produttivi sono sorvegliati attentamente per prevenire difettosita e malfunzionamenti; purtuttavia la componentistica
adottata & soggetta a guasti in percentuali estremamente modeste, come d’altra parte avviene per ogni manufatto elettronico o
meccanico. Vista la destinazione di questo articolo (protezione di beni e persone) invitiamo I'utilizzatore a commisurare il livello
di protezione offerto dal sistema all’effettiva situazione di rischio (valutando la possibilita che detto sistema si trovi ad operare in
modalita degradata a causa di situazioni di guasti od altro), ricordando che esistono norme precise per la progettazione e la
realizzazione degli impianti destinati a questo tipo di applicazioni.

Richiamiamo [l'attenzione dell'utilizzatore (conduttore dell'impianto) sulla necessita di provvedere regolarmente ad una
manutenzione periodica del sistema almeno secondo quanto previsto dalle norme in vigore oltre che ad effettuare, con
frequenza adeguata alla condizione di rischio, verifiche sulla corretta funzionalita del sistema stesso segnatamente alla centrale,
sensori, avvisatori acustici, combinatore/i telefonico/i ed ogni altro dispositivo collegato. Al termine del periodico controllo
I'utilizzatore deve informare tempestivamente l'installatore sulla funzionalita riscontrata.

La progettazione, I'installazione e la manutenzione di sistemi incorporanti questo prodotto sono riservate a personale in
possesso dei requisiti e delle conoscenze necessarie ad operare in condizioni sicure ai fini della prevenzione infortunistica. E’
indispensabile che la loro installazione sia effettuata in ottemperanza alle norme vigenti. Le parti interne di alcune
apparecchiature sono collegate alla rete elettrica e quindi sussiste il rischio di folgorazione nel caso in cui si effettuino operazioni
di manutenzione al loro interno prima di aver disconnesso I'alimentazione primaria e di emergenza. Alcuni prodotti incorporano
batterie ricaricabili o0 meno per I'alimentazione di emergenza. Errori nel loro collegamento possono causare danni al prodotto,
danni a cose e pericolo per I'incolumita dell’operatore (scoppio ed incendio).

Timbro della ditta installatrice:
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1. GENERALITA’

1.1 La struttura

e-Connect & una piattaforma per I’erogazione di servizi WEB dedicata alla centralizzazione e supervisione degli
impianti antintrusione EL.MO. destinata alla fruizione sia dall'installatore che dall'utente finale.

e-Connect ¢ la risposta di EL.MO. alla sempre maggiore richiesta di uno strumento facile ed intuitivo alla portata
di tutti che si basa sull'uso delle pit moderne piattaforme di comunicazione.

Con e-Connect si fa fronte al sempre pit crescente bisogno di autonomia sia da parte dell'utente finale nella ge-
stione dellimpianto che in termini di teleassistenza remota da parte degli installatori.

e-Connect mette cosi a disposizione I'accesso remoto ai sistemi antintrusione EL.MO. con gestione da PC,
Smartphone e Tablet, consentendo agli utenti di controllare, gestire e comunicare faciimente con il loro sistema
antintrusione da qualsiasi parte del mondo.

Per poter accedere ad e-Connect sara sufficiente farsi impostare il sistema dall’installatore, & necessaria una
semplice registrazione dell'account alla piattaforma del servizio, questa dispone di una avanzata struttura Server
protetta con l'invio dati criptato e protocollo proprietario.

Villeggi Villegg
% Cantrali seria L
@ ' ETR128, 256,512 o e
PC Modula Modula B ETng‘: 256,512
Client GSM LAN @ z
Madulo @
ELANTOD
Modulo
ELAMNT0D
ADSL ‘
ADSL
ADSL
ADSL

Madulo Maodulo
ELAMTOD ELAM100

e-Connect

Centrall serle ' Centrall serle Centrali Centrall
ETR48, ETR48M NET&32 - NET9 ETR100M ETR1DDMGZ2
@ versionl & & versioni O ETR100G ETR100GG2
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1.2 Sintesi delle funzionalita

* Consente di monitorare sistemi antintrusione basati su centrali EL.MO. da PC, Tablet, Smartphone.
* Semplice ed efficiente.
* Connessione TCP-IP tramite LAN Ethernet, GPRS per centrali della serie Villeggio.

* Connessione TCP-IP tramite LAN Ethernet per centrali della serie ETR100,128, 256, 512 serie G2 e pre-
cedenti versioni. E’ possibile anche la connessione con centrali serie ETR48.

* Connessione TCP-IP tramite LAN Ethernet per centrali della serie NET832 e serie NET9.
* Struttura Server protetta con invio dati criptato con protocollo proprietario, lato centrale.
» Gestione di piu client contemporaneamente.

* Configurazione facile, veloce ed intuitiva.

1.3 Per gli utenti finali

Tramite e-Connect gli utenti possono gestire I'impianto antintrusione della loro abitazione da remoto in completa
mobilita, facendo fronte ad eventuali segnalazioni provenienti dall'impianto velocemente e senza inutili complica-
zioni e contrattempi. Si potra escludere temporaneamente un ingresso direttamente da uno Smartphone o Tablet,
lasciando completamente operativo tutto il resto dellimpianto antintrusione.

1.3.1 Per centrali serie Villeggio

Il singolo utente potra inoltre comodamente controllare da remoto I'impianto domotico di casa e gestire ad es-
empio anche tutte le avanzate funzioni di cronotermostato della centrale Villeggio, in futuro sara possibile la let-
tura della temperatura in casa a quella esterna, fino alla completa gestione dellimpianto di riscaldamento.

Le centrali della serie Villeggio sono controllabili e gestibili con e-Connect.

ATTENZIONE: leggere attentamente le limitazioni contenute nel capitolo “LIMI-
TI DEL SERVIZIO e-Connect SU GPRS PER SERIE VILLEGGIO” a pag. 26.

1.3.2 Per centrali serie ETR G2 e versioni precedenti

L’utente potra inoltre comodamente controllare da remoto I'impianto segnatamente allo stato di inserimento/di-
sinserimento generale e per aree, consultare lo storico eventi, escludere / includere gli ingressi ed attivare / di-
sattivare le uscite.

1.3.3 Per centrali serie NET832 e serie NET9

L’utente potra inoltre comodamente controllare da remoto I'impianto segnatamente allo stato di inserimento/di-
sinserimento generale e per settori, consultare lo storico eventi, escludere / includere gli ingressi ed attivare /
disattivare le uscite.

1.3.4 Per centrali serie ETR48

Le operazioni di telecontrollo e teleassistenza via e-Connect possono essere effettuate anche con le centrali
ETR48 se dotate di firmware v.2.7.

A EL.MO.
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2. FUNZIONI DISPONIBILI DI E-CONNECT

Terminata la fase di programmazione e registrazione dell’account, vedi capitolo “CONFIGURAZIONE DI UN AC-
COUNT SU e-Connect” a pag. 22, & possibile accedere ai servizi di e-Connect.

2.1 Accesso ai servizi e-Connect - Login utente

L’accesso ai servizi di e-Connect puo avvenire con un browser di navigazione del PC, o uno Smartphone oppure
con un Tablet al sito del servizio e-Connect al seguente indirizzo URL:

https://connect.elmospa.com

Nota: se si utilizza Windows Explorer accertarsi che la versione sia la 10 o superiore. Per informazioni sul versioni
compatibili cliccare sul tasto "Info".

Nota: si consiglia di salvare I'indirizzo del sito nei preferiti per un piu agevole utilizzo.

Apparira la seguente schermata:

Digitare il nome utente e la password
come definiti nella procedura di regi-
strazione, vedi capitolo “CONFIGU-
RAZIONE DI UN ACCOUNT SU e-
Connect” a pag. 22.

Selezionare la voce "Ri-
corda" per agevolare i
successivi accessi.

Recupera password?

. Ricorda

Terminare il login utente cliccando
Non hai un account? Registrati su "Accedi".

015 ELMO. 5.p.A.

Nota: nel caso sia stata dimenticata la password si consiglia di consultare il capitolo “Recupero password” a
pag. 25.

i o®
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2.2 Schermata iniziale

La schermata iniziale o di stato e le successive sono autoadattanti al formato dello schermo, nell’esempio si ipo-
tizza I'uso di uno Smartphone.

1 = indicazione dello
stato della centgale.

Chiusura della finestra dei menu.

STATO

¢L) STORICO

Apertura della finestra dei menu.

. . . &= INGRESSI
2 = indicazione

dello stato s | P o <) USCITE
delle aree. Safe

maiano (9

3 = finestre con
informazioni
aggiuntive.

4 = pulsante di accesso per autentica-
zione utente per attivita in centrale.

ACCEDI ‘ Corrisponde al login utente in tasti-
era.
9 = informazioni di accesso, versione fw,
indirizzo IP e tempo di connessione.
\ = 4®
, EL.M0O.:
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ATTENZIONE: la velocita di aggiornamento delle varie schermate risente della velocita del servizio radio
cellulare in uso in quel preciso momento. Assicurarsi comunque di non aver selezionato per errore la mo-
dalita "Usa solo reti 2G" presente in diversi Smartphone. Assicurarsi che la batteria dello Smartphone sia
carica, il traffico 3G, H richiede notevole dispendio di batteria.

Assicurarsi che nelle impostazioni del browser sia abilitata la voce "Accetta cookie".

1 = indicazioni di stato della centrale.
Icone di presenza rete e batteria.

Icona di allarme o di manomissione senza alcun
evento e senza alcuna memoria pregressa.

L eventuale numeroin alto adestra sull'iconadiallarme
indica il numero totale di ingressi in stato di allarme.

2 = indicazioni di stato delle aree.

Icone di anomalia rete e batteria.

In condizioni di anomalia/allarme I'icona lampeggia e
I'anello esterno ruota.

Icona di allarme o di manomissione con allarme in
corso 0 memoria di almeno uno pregresso.

Li O
'\ &

Licona lampeggia e I'anello esterno ruota. Il numero
in alto a destra indica il numero totale di ingressi in

stato diallarme/manomissione. Limmagine siriferisce
adunamanomissionediuningressoacentraleinserita.

| Iconadisettore o area disinserito - disinserita. H Icona di settore o area inserito - inserita.

3 = finestre con informazioni aggiuntive che contengono:
INGRESSI IN ALLARME, con i dettagli eventuali.
USCITE ATTIVE, con i dettagli eventuali.

EVENTI RECENTI, con gli ultimi 5 eventi registrati
nella memoria della centrale.

Fine accesso sistema } Ingresso1

Relé manomissione- P Ingresso 2
Ripristino rete 230V

Allarme manomissione area

Manomissione ingresso

b Nessuna uscita attiva.

In caso dinumerosi eventi da visualizzare é possibile cliccare sulla scritta "Visualizza tutti" accedendo direttamente
al registro storico. La figura si riferisce alla visualizzazione nello schermo di un PC.

HEL.MDO.
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4 = Pulsante di accesso per autenticazione utente per attivita in centrale.
Corrisponde al login utente in tastiera.

Visualizzazione  che ‘ ------ \ Indicazione dello stato di
nessun  utente e utilizzo da parte di un altro
aultentlcato In centrale.. utente che impiega un altro
Cliccando sul tasto si n terminale oppure teleas-
avvia la procedura di sistenza via e-Connect in

autenticazione utente, Finestra che appare dopo aver cliccato sul tasto "ACCEDI",

corrispondente al login per le centrali serie Villeggio, serie NET832, serie NET9

in tastiera. e serie ETR non G2. Viene richiesto di digitare il codice
utente perprocedere conl’autenticazioneelavisualizzazione
delle finestre operative.

Corso.

ACCESSO ALLA CENTRALE

Tasto di uscita, logout, da
‘_ \ parte di un utente.

Finestra per centrali serie ETR G2

9 = Informazioni di accesso con dettaglio del nome utente, versione firmware, indirizzo IP e tempo di connes-
sione.

Il modello di centrale verra segnalato con
la corrispondente versione firmware.

In caso di centrale non connessa apparira I'indicazione generica come in figura:

®
L=

EL.M0O.G
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Schermata di esempio con visualizzazione nello schermo di un PC

STORICO
B ARe

= INGRESSI

(: usCITE
<

Fine accesso sistema 27/01/2015 10:12:56 P Nessun ingresso in allarme. b Nessuna uscita attiva,

Connessione centrale

1201510z

ACCEDI

HEL.MDO.
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2.3 Schermata storico eventi

In questa schermata é possibile visualizzare gli eventi memorizzati dalla centrale.
L’accesso & consentito cliccando sulla voce "Storico"

oppure dal menu in alto a destra nel caso di un accesso da Smartphone o Tablet.

. STATO

('_L) STORICO

Siandra poi a selezionare la voce "Storico". La finestra seguente & I'esempio di visualizzazione storico nel monitor

del PC, le indicazioni sono chiare e complete.
Ora centrale: ora associata all’evento regi-
strato nello storico della centrale.

Ora di sistema: ora del
server e-Connect.

ORASISTEMA

ORA CENTRALE

DESCRIZIONE

DETTAGLI

AREL

Descrizione: descrizione dell’evento
come nello storico di centrale.

laliano -

SETTORI

28/01/2015 16:06:35 09/02/2000 23:06:41 Disinserimento massima sicurezza Area 1 (Area 1)- Utente 1 (Rossi) 4] =11 [—] 491
28/01/2015 16:06:35 09/02/2000 23:06:40 Disinserimento massima sicurezza Area 1 (Area 1) - Utente 1 (Rossi) 21— 480
28/01/2015 16:06:34 09/02/2000 23:06:39 Disinserimento massima sicurezza Area 1 (Area 1) - Utente 1 (Rossi) E2-1 =1 [= =] 489
28/01/2015 16:06:30 09/02/2000 23:06:38 Disinserimento massima sicurezza Area 1 (Area 1) - Utente 1 (Rossi) e Tt ] 438
28/01/2015 16:06:16 09/02/2000 23:06:25 Accesso sisterma Utente 1 (Rossi) - Seriale/USB/Ethernet [1234] [-—] [--] [-—] 4

28/01/2015 16:05:37 09/02/2000 23:05:42 Fine accesso sistema Utente 1 (Rossi) - Seriale/USB/Ethernet 1234 [—] [—]1 [—] 486
28/01/2015 16:00:09 09/02/2000 23:00:17 Disinserimento massima sicurezza Area 4 (Area 4) - Controllo remoto 11 [1[1234] 435
28/01/2015 16:00:09 09/02/2000 23:00:17 Disinserimento massima sicurezza Area 3 (Area 3) - Controllo remoto 1234 434
28/01/2015 16:00:09 09/02/2000 23:00:17 Disinserimento massima sicurezza Area 2 (Area 2) - Controllo remoto [101234] [-—] [-—] 483
28/01/2015 15:59:47 09/02/2000 22:59:52 Set massima sicurezza Controllo remoto === 482
28/01/2015 15:50:21 09/02/2000 22:50:31 Fine tempo di uscita Area 1 (Area 1) N1 0] 481
28/01/2015 15:50:08 09/02/2000 22:50:16 nizio tempo di uscita Area 1 (Area 1) M=) 480
28/01/2015 15:50:08 09/02/2000 22:50:16 nserimento Area 1 (Area 1) - Utente 1 (Rossi) =111 479
28/01/2015 15:50:08 09/02/2000 22:50:13 Disinserimento massima sicurezza Area 1 (Area 1)- Utente 1 (Rossi) [ [ [—] [—] 4

28/01/201515:44:22 09/02/2000 22:44:30 Set massima sicurezza Controllo remato =111 477
28/01/2015 15:44:13 09/02/2000 22:44:23 Fine tempo di uscita Area 1 (Area 1) 478
28/01/2015 15:44:09 09/02/2000 22:44:15 Fine tempo di uscita Area d (Area 4) 475
28/01/2015 15:44:08 09/02/2000 22:44:15 Fine tempo di uscita Area 3 (Area 3) [1[—1[1234] [—] 474
28/01/2015 15:44:08 00/02/2000 22:44:15 Fine tempo di uscita Area 2 (Area 2) —101234] [ [] 473
28/01/2015 15:44:03 09/02/2000 22:44:08 Inizio tempo di usgg Area 1 (Area 1) 1= === 472
28/01/2015 15:44:03 09/02/2000 22:44:08 Area 1 (Area 1) - Utente 1 (Rossi} 1—] [—1[—1[—] 4

28/01/2015 15:43:58 09/02/2000 22:44:07 Disinserimento massima sicurezza Area 1 (Area 1) - Utente 1 = RS 470

Dettagli dell’evento memorizzato.

Dettagli dei settori interessati al comando.

Numero dell’evento nel registro.
L’icona con la freccia indica che I'archivio storico ha piu eventi di g8elli vi-
sualizzati, si dovra utilizzare il cursore laterale per la navigazione. Cliccan-
do sull’icona si fara scorrere Ia lista all’ultimo evento.

| dettagli dei nomi degli ingressi e degli utenti sono vi-
sibili dopo aver effettuato una lettura delle stringhe.
Il comando é disponibile nella lista dei menu.

HEL.MO.
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In caso di visualizzazione ridotta nello schermo di uno Smartphone o Tablet.

2701172015 15:16:26 08/02/2000 22:16:28  Manomissione ingresso 333
ORA CENTRALE DESCRIZIONE
Dettagli: ngresso 2 (Ingresso 2)
08/02/2000 22:16:28  Allarme manomissione area
i [1234] -1 [ [-]
=+ 27/01/201515:16:26  08/02/2000 22:16:28 Manomissione ingresso Settori:
+ 27/01/201515:16:26  08/02/200022:16:27  Ripristino Manomissione ingresso + 27/01/201515:16:26  08/02/2000 22:16:27 Ripristino Manomissione ingresso 332
= 27/01/201515:16:26  08/02/2000 22:16:26  Allarme manomissione area
+ 27/01/201515:1168:26  02/02/200022:16:26  Allarme manomissione area 33
= 27/01/201515:16:25  08/02/2000 22:16:26 Manomissione ingresso
+ 27/01/201515:16:25  08/02/2000 22:16:26 Manomissione ingresso 330
= 27/01/2015 15:16:25 08/02/2000 22:16:26 Allarme manomissione area

Il segno + indica che ci sono dei dettagli dell’evento da visualizzare, cliccando sul simbolo + verranno espan-
si come nella immagine a lato (evento 333), il segno = indica che & possibile ridurre la visualizzazione.

2.4 Stato delle Aree

In questa schermata & possibile visualizzare lo stato delle aree della centrale.
L’accesso é consentito in connessione cliccando sulla voce "Aree"

oppure dal menu in alto a destra nel caso di un accesso da Smartphone o Tablet.

Si andra poi a selezionare la voce "Aree".
Lafinestra seguente & I'esempio di visualizzazione delle aree nel monitor del PC, le indicazioni sono chiare e com-
plete.

testiilleggio  EME

= Inserisdi tutto +/ Disinserisci tutto

STATO INSERIBILE MASSIMA SICUREZZA

Area 1 Settore S1.A1 = INSERITO

Area | Settore S2.A1 = INSERITO

Area 1 Settore S3.A1 = INSERITO

Area | Settore S4.A1 = INSERITO

ACCEDI

LEEEDAAAD
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Area 2 Settore 51.A2 Mj

Area 2 Settore 52.A2

ACCEDI Area 2 Settore 53.A42
Area 2 Settore 54.A2

3 Setto 3

L | [y

Nella parte destra della schermata appare il tasto "Accedi" per indicare che non é stato effettuato nessun accesso
con il codice utente. Si potra cliccare su questo tasto oppure, appena si andra a cliccare ad esempio su un tasto
di "Inserito" dell’area gestita dalla centrale, apparira |a richiesta di effettuare il login utente con il codice.

ACCESSO ALLA CENTRALE

Nel caso di un utente sprovvisto degli attributi di comando sui settori selezionati apparira un avviso come nell’es-
empio seguente.

ERRORE

Comando di login fallito: codice errato

Nota: non é possibile impartire alcun comando con il codice installatore.

2.4.1 Comando selettivo / totale e stato di inseribilita

E’ possibile con il solo codice utente inviare un comando di inserimento/disinserimento selettivo per singolo set-
tore cliccando sul tasto di stato corrispondente oppure inviare un comando globale, valido per tutte le aree di sua
competenza. Un apposito simbolo grafico visualizza 'invio del comando alla centrale.

Tasti di visualizzazione di stato dell’area Visualizzazione dello stato di inseribilita Tasti di comando globale.
e per invio del comando opposto. dell’area. Replica il led verde in tastiera.

o EhE

Inserisci tutto + Disinserisci tutto

SETTORE STATO INSERIBILE MASSIMA SICUREZZA

: )
isualizzazione dello sta-
Area 1 Settore SZA1 - v L. . .
N = to di inserimento in MAS-
Area sertore 5341 — nsemiTo (-] SIMA SICUREZZA del
singolo settore.
Settore S == |NSERITO N .
— 4] B Il comando non & dispo-
psctioiesLD T nibile via e-connect.
Area 2 Settore S2.A2 w E
A =
. SR EL.MOE
info@elmospa.com 12
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Nota: in caso di comando errato apparira una segnalazione come nel paragrafo precedente.
In caso di visualizzazione ridotta nello schermo di uno Smartphone o Tablet.

== Inserisci tutto v Disinserisci tutto

SETTORE STATO
== |nserisci tutto / Disinserisci tutto = Area 1 settore s1.41 S LR
SETTORE STATO = Area 1 Settore 52.41 == INSERITO
= Area 1 settore 51.A1 = |NSERITO = Area 1 Settore SIAT
i, [
[k £rea 1 Settore 2.1 = INSERITO - SR i
Massima Sicurezza:
= Area 1 Settore 53.A1
= Area 1 Settore 54.41
= Area 1 Settore S4.A1
= Area 2 Settore 51.42
Area 2 Settore 51.A2
> ) M F Area 2 Settore 5242 | psiNsERITO |

Il segno + indica che ci sono dei dettagli dell’evento da visualizzare, cliccando sul simbolo + verranno espan-
si come nella immagine a lato, il segno = indica che & possibile ridurre la visualizzazione.

2.4.2 Indicazioni operative delle aree visualizzate

Come indicato in precedenza nella schermata delle aree sono visualizzate le indicazioni di operativita come se-
gue:

== [nserisd tutto v Disinserisd tutto
Area 1 Settore S1.A1 ‘3
Area 1 Settore S2.A1 E’
Area 1 Settore 53.A1 B
Area 1 Settore S4.A1 E
Area 2 Settore S51.A2 w "
Indicazioni di stato delle aree.

v X —
Iconadistatodiinseribilita Icona di settore Icona di settore 0 area  Icona di settore o area
del settore o area. Replica 0 area non inseribile. non inserita in massima inserita in massima
il led verde in tastiera. sicurezza. sicurezza.

Nessuna linea associata
in anomalia.

W EL.MO.
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2.5 Stato degli Ingressi

L’accesso é consentito cliccando sulla voce "Ingressi"

= [INGRESSI

oppure dal menu in alto a destra nel caso di un accesso da Smartphone o Tablet.

{5) STORICO
[B AREE

2 INGRESSI

Si andra poi a selezionare la voce "Ingressi".
La finestra seguente & I'esempio di visualizzazione delle aree nel monitor del PC, le indicazioni sono chiare e com-
plete.

INGRESS0 MEMORIA

A ALLARME II'

2 INGRESSI

ACCEDI

Indicazioni di stato degli ingressi

_

R ALLARME

Icona di stato dell'ingressoin  Icona di stato dell'ingresso in Icona di stato dell'ingresso escluso.
condizione di normale condizione diallarme o manomissione.
funzionamento. Per I'evento di manomissione &

necessario consultare lo storico eventi.

Icona relativa all'assenza di  |cona relativa alla presenza di almeno

memorie di allarme o una memoria di allarme o
manomissione. manomissione dell'ingresso specifico.
A =
, SEL. MO
info@elmospa.com 14 &
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2.5.1 Comando di esclusione/inclusione del singolo ingresso

E’ possibile con il solo codice utente inviare un comando di inserimento/disinserimento selettivo per singolo in-
aresso cliccando sul tasto di stato corrispondente

Selezione sin-
gola sulla riga
specifica.

ACCEDI

Nota: in caso I'utente non abbia i permessi o I'operazione non sia possibile, apparira la segnalazione seguente.

ERRORE

Comando fallito totalmente o parzialmente

Se si invia un comando di esclusione di un ingresso a fronte del suo stato di allarme, I'effettivo riscontro che il
comando é stato eseguito si nota nella variazione del corrispondente tasto.

La visualizzazione di stato dell'ingresso [ SEEELUEEN cambiera quindi in

Esempio di visualizzazione ridotta nello schermo di uno Smartphone o Tablet.

Cliccare sul
segno + per
INGRESSI visualizzare i INGRESSI
INGRESSO STATO deﬁagll INGRESS0O STATO
=+ porta ingresso \ == Porta ingresso
= volingresso Memoria: E]

T — W, e
+ Ingresso 3 = volingresso
e Ingresso 4 . + ngresso 3 v RIF '
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2.6 Stato delle Uscite

In questa schermata é possibile visualizzare lo stato delle uscite gestite dalla centrale.
L’accesso é consentito cliccando sulla voce "Uscite"

oppure dal menu in alto a destra nel caso di un accesso da Smartphone o Tablet.

STATO

STORICO

[ AREE

> INGRESSI

USCITE

Si andra poi a selezionare la voce "Uscite".
La finestra seguente é I'esempio di visualizzazione delle aree nel monitor del PC, le indicazioni sono chiare e com-
plete.

USCITA

Comando lud ext
Uscita 2

Uscita 3

«f): uscITe

Uscita 4

Uscita 5

Uscita 6

Uscita 7

Uscita 8

Indicazioni di stato delle uscite

[cona di stato dell’'uscita in condizione di disattivazione. Icona di stato dell’'uscita attivata.

SPA

W EL.MO.
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2.6.1 Comando delle uscite da remoto

Il comando delle uscite dipende dal modello di centrale; il comando si puo impartire selettivamente uscita per
uscita solo con codice utente e solo per le uscite programmate da software con evento "Controllo manuale".

Esempio di uscita con comando manuale per attivazione
delle luci esterne. Il nome registrato opportunamente da
software consente la scelta pit agevole dell’uscita.

Cliccare sul tasto per cambiare
lo stato dell’uscita.

USCITA

Comandeo luci ext

Uscita 2

Uscita 3

«f: uscITE

|
L
Uscita 4 I
Uscita s |
SO

Nota: in caso di comando impartito ad una uscita non disponibile apparira la segnalazione seguente.

ERRORE

Comando fallito totalmente o parzialmente

In caso di visualizzazione ridotta nello schermo di uno Smartphone o Tablet.

Cliccare sul tasto per cambiare

USCITE lo stato dell’uscita.

USCITA

Comando luci ext
Uscita 2
Uscita 3

Uscita 4

HEL.MDO.
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3. MENU OPZIONI

In questo menu si possono trovare le procedure pit comuni per la gestione di un account e-Connect.

Benvenuto

X

STATO

(D) STORICO

Maodifica Password ] AREE

Modifica Email
Lettura stringhe Menu OPZIONI visualiz- G
Cancella storico zabile cliccando sull’ico- - ) USCITE
Coire o na nella parte alta destra _

del monitor. mauano (D)

Genera chiave

E=ci

Menu OPZIONI visto in
uno Smartphone.

3.1 Connetti a IP centrale

La funzione consente di accedere ad altri servizi attivi presso I'utenza usando il server e-Connect per ottenere
I'indirizzo IP dell'utenza (come un DynDNS). In tal modo & possibile, ad esempio, accedere alla pagina web di un
servizio di domotica, o DVR, installati e configurati presso I'utente.

3.2 Modifica Password

La funzione ¢ utile per modificare la password di accesso all’e-Connect nel caso I'utente lo necessiti.
La modalita di cambio password é autospiegante osservando I'immagine seguente.

MODIFICA PASSWORD x
L |

La nuova password sara valida al prossimo login utente.

SPA

W EL.MO.
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3.3 Cambio Emaiil

La funzione é utile per cambiare l'indirizzo email secondo le necessita dell’utente.
La modalita di cambio email & autospiegante osservando I'immagine seguente.

MODIFICA EMAIL %
o) D

3.4 Lettura stringhe

La funzione & utile per poter acquisire nel software di controllo remoto le eventuali variazioni nei nomi degli in-
gressi, uscite, aree, utenti ecc.. effettuate dall’installatore.

Nota: si consiglia di effettuare una lettura stringhe dopo ogni manutenzione della configurazione della centrale
eseguita dall’installatore.

L’operazione di acquisizione delle stringhe richiede circa 1 minuto e risente del tipo di connessione attiva al mo-
mento.

Procedere con la lettura stringhe?

ANNULLA n

Lettura stringhe avvenuta con successa.

W EL.MO.
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3.5 Cancella storico

La funzione é utile per cancellare gli eventi nell’archivio storico visualizzato dal software. Richiede la digitazione
della password di account.

CANCELLA STORICO x

Si prega di inserire la password dell'account per eliminare lo storico della
centrale.
Nota: I'azione & irreversibile.

‘_ < J —
Recupera password?
ANNULLA

ﬁ EFFETTUA IL LOGIN

ccount? Registrati

Dati account rimossi con successo 2015 ELMO. 5.p.A.

Nota: lo storico eventi della centrale non verra cancellato.

3.6 Cancellazione di un account

ATTENZIONE: si sconsiglia I'utente finale di utilizzare questa funzione.

La cancellazione dell’account esistente & un evento irreversibile. la cancella-
zione dell’account impedisce all’utente finale di fruire del servizio e-Connect.
E’ necessario I'intervento dell’installatore per ripristinare il servizio.

La cancellazione dell’account esistente non puo avvenire quando si € connessi alla centrale.

In caso contrario viene visualizzato il seguente messaggio di errore:

ERRORE x
Comando non permesso guando connessi alla centrale.

info@elmospa.com 20 &=
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3.7 Genera chiave

La funzione serve per generare una nuova chiave di registrazione per accesso al server e-Connect nel caso di
sostituzione della precedente centrale per assistenza o ampliamento con un modello pit performante.

ATTENZIONE: si sconsiglia I'utente finale di utilizzare questa funzione.

ATTENZIONE: se viene richiesta una nuova chiave, il server cancella automatica-
mente la precedente. La centrale, che ha ancora il codice precedente e che resta
in servizio, continuera a cercare la connessione all’account con conseguente
traffico dati. Per eliminare completamente i tentativi di connessione verso e-Con-
nect bisognera chiedere I'intervento dell’installatore.

3.8 Uscita

Cliccando sulla scritta "Esci" & possibile disconnettersi dalla centrale per uscire dal servizio Web e-Connect.
Appare il seguente messaggio di richiesta di conferma:

sei sicuro di voler uscire?

Cliccando su OK verra interrotta la comunicazione con la centrale ed apparira |a richiesta di effettuare nuovamen-
te il login.

a EFFETTUA IL LOGIN

Recupera password?

. Ricorda

Non hai un account? Registrati

W EL.MO.
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4. CONFIGURAZIONE DI UN ACCOUNT SU E-CONNECT

L’installatore dovra portare a termine la configurazione della centrale secondo le necessita operative del cliente
finale. Una volta effettuata e collaudata, la configurazione non dovra pit essere modificata.

4.1 Creazione/reqgistrazione dell’account dell’utente sul server

La creazione dell’account richiede I'immissione dei dati del cliente gestore della centrale e dovra essere eseguito
in collaborazione con l'installatore accedendo con un browser di navigazione del PC al sito del servizio e-Connect
al seguente indirizzo URL.:

https://connect.elmospa.com

Nota: se si utilizza Windows Explorer accertarsi che la versione sia la 10 o superiore. Per informazioni sul versioni
compatibili cliccare sul tasto "Info".

Nota: si consiglia di salvare I'indirizzo del sito nei preferiti per un piu agevole utilizzo.

Apparira la seguente schermata. Per avviare |a procedura di registrazione é necessario
cliccare su "Registrati", apparira una nuova schermata
per 'immissione dei dati dell’utente.

= .M O

REGISTRATI e

a EFFETTUA IL LOGIN

S| PREGA DI INSERIRE IL NOME UTENTE.

Recupera password?

CREA ACCOUNT

2015 ELMO. 5.p.A.
015 ELMO. 5.p.A.

Per avviare la procedura di registrazione & necessario cliccare su "Registrati", apparira una nuova schermata per
I'immissione dei dati dell’utente.

Terminare la procedura cliccando su "CREA ACCOUNT" sara necessario controllare nella propria casella di posta,
indicata nello spazio apposito nella figura precedente.

Nota: si raccomanda di non utilizzare password e nome utente gia usati in altre registrazioni di accesso a servizi
Internet. Non utilizzare indirizzi di posta temporanei.

HEL.MO.
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4.2 Come creare un collegamento alla pagina di login su Smartphone

- Aggiunta di una pagina "Preferito" su Smartphone con Android e creazione icona su Home.

Indirizzo URL.
1 - Cliccare sull’icona indicata.

3 connect.elmo ¥

2 - Cliccare sul segno <.

Preferiti

=

Pagine salvate

O]

Cronologia

—+

5

WEL.MO.:

Aggiungi preferito

Preferiti

@ Bing

Selezionando la voce "Aggiungi alla Ho-
me" nel menu del browser si puo creare
una icona sulla Home del telefono per un
accesso pit comodo.

Recupera password?

4% Nuova finestre

Non hai un account? Registrati

Ly
A

3X Aggiungi praferito

© 2015 EL.MO. S.p.A.

Aggiungi alla Home

- Da Smartphone con i0S.
Indirizzo URL. 1 - Digitare il nome utente e la password.

oo fone IT = 11:36

connect.elmospa.com

"

Recupera password?

nAama ntanta

®

AirDrop. Tocca per attivare il bluetooth e
la rete Wi-Fi per condividere elementi tramite
AirDrop.

o= B

Messaggio E-mail Facebook Altro

. Ricorda

Twitter

Non hai un account? Registrati

AT
OIS, ©2015ELMO. SpA.
4

&

Mmoo @ B

Aggiungi

-

3- Clicc!re sull'icona indicata.

Aggiungi a pia
Home

Aggiungi a
“Elenco lettura”

Annulla

M

2 - Cliccare sull’icona indicata.

0 m

HEL.MDO. ’s

3 - Completare con un eventuale
nome di gradimento.

4 - Completare con un eventuale
nome di gradimento.

4 - Cliccare su Salva
per terminare.

<N

(S

B P feriti

Annulla = Salva

@gmail.com

Titolo

Indirizzo

https://connect.elmospa.com/

V4

I8 §23 51 43 §53 168 B8 ESh ES) N0

qwer tyul'iop

asdf gh j k! I
1

Z X' c vb'nm €

e

Italiano &
- Succ.

ST .Q

5-Cliccare su Salva
per terminare.

& 81%
Salva

Effettua il Yogin - eConnecﬂ

®eeee yodafone IT 7 11:38

Annulla Aggiungi

https://connect.elmospa.com/

Posizione Preferiti

T

Nota: cliccando sull’icona si ottiene una
comoda icona sulla Home del telefono.

123 spazio
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4.3 Ricezione email di registrazione dell’account utente sul server

Il servizio di registrazione inviera una email con i dati dell’account ed in particolare il codice di attivazione da in-
serire nel menu "Account Internet" in tastiera della centrale a cura dell’installatore che avra accesso con il suo
codice a centrale disinserita.

Conferma creazione account - Messagagio (Testo normale)

@ Segna come da leggere

Inviato:

Cc
Oggetto:  Conferma creazione account

Questo messaggio & automaticamente inviato in seguito alla creazione diun account associato a questo indirizzo email sul server e-Connect. 5
L'account 'testvilleggio’ & stato creato, il codice da inserire in centrale per attivare 'account &:

128-939-584

Mota: il codice sara valido fino a registrazione completata o, in caso contrario, fino alle 09:45 del 30/01/2015.
In caso discadenza del termine indicato, sard necessario creare nuovamente l'account.

Attenzione: in caso di utilizzo del servizio con connessione GPRS, assicurarsi che il piano tariffario utilizzato sia compatibile con le esigenze indicate nel manuale d'uso.

OGGETTO DEL SERVIZIO E FINALITA
Il servizio offerto ha lo scopo di fornire al cliente la registrazione al server e-Connect di ELMo. S.p.A. che consente direalizzare la supervisione dei propri impianti
antintrusione in modalita “mobile”.

TERMINI DI ESERCIZIO DEL SERVIZIO
Il servizia viene fornito da ELMo. 5.p.A.
La continuita dell’esercizio della piattaforma e-Connect & resa possibile attraverso I'adozione di tecnologie, soluzioni e procedure volte a garantire il massimo livello di

Nota: il codice fornito dal servizio deve essere inserito entro il termine indicato ma utilizzato SOLO una volta.
Nel caso sia stato impossibile inserirlo in tastiera nel tempo indicato I'account verra automaticamente
cancellato.

Bisognera accedere nuovamente al servizio procedendo ad una nuova registrazione.

®
A

EL.M0O.G
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4.4 Recupero password

Nel caso sia stata dimenticata la password di accesso precedentemente registrata, sara possibile inserire una di

nuova seguendo la procedura indicata:

- Digitare il seguente indirizzo URL:

https://connect.elmospa.com

ﬁ EFFETTUA IL LOGIN

uper d

. Ricorda

n account? Registrati

- Cliccare su "Recupera Password".
- Inserire il nome utente e cliccare su "INVIA".

RECUPERA PASSWORD

Inserire il proprio nome utente per
ricevere all'indirizzo e-mail associato
all'account le istruzioni di reimpostazione
della password.

Verra inviata all’indirizzo email, registrato in precedenza, un link per il completamento della procedura di modifica

password.

E' stata richiesta una modifica password per I'account testl. Clicca sul seguente link per modificare la password:
https://connect.elmospa.com/resetpassword?username=testvilleggio&emailConfirmKey=7942973344617560

Se non hai richiesto una modifica password puoi semplicemente ignorare questa email.

Cliccando sul link si visualizzera la schermata seguente che permette di creare una nuova password.

W EL.MO.

REIMPOSTA LA PASSWORD

REIMPOSTA

25
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5. LIMITI DEL SERVIZIO E-CONNECT SU GPRS PER SERIE VILLEGGIO

Il servizio e-Connect, quando abilitato su GPRS tramite modulo MDGSM, é soggetto ad alcune limitazioni:

- Minore velocita: si riflette in un tempo di risposta piu lento alle operazioni dell’'interfaccia
web e sulla teleassistenza e-Connect.

- Attivazione del combinatore GSM: I'attivazione del combinatore GSM per chiamate in
fonia o teleassistenza potrebbe disconnettere la centrale dal servizio e-Connect.
La connessione verra automaticamente ripristinata al termine delle chiamate.

- Impatto sui servizi di SMS, teleassistenza GSM e chiamate fonia: il completo funziona-
mento di questi servizi non e garantito quando la connessione e-Connect su GPRS ¢ attiva;
in particolare se un utente ha effettuato il login sull’interfaccia web. Quando ¢ attiva la con-
nessione e-Connect si consiglia di utilizzare I'interfaccia web e-Connect per controllare la
propria centrale antintrusione.

6. LINGUA

E’ possibile scegliere la lingua di visualizzazione agendo sul menu a scomparsa indicato nel’'immagine seguente.

ltaliano Be
Be

«)° USCITE

maLiano (3

English

Cambio lingua visto nel monitor del PC. Cambio lingua visto in
uno Smartphone.

®
i

SR EL.MOL
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